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Pflege & Co

Falls du/ihr Informationen, weiterfiihrende Links und Inspirationen
was Pflege & Co betrifft, bendtigt, haben wir hier eine wichtige
Sammlung an Informationen und Links zusammengestellt.

Diese Auflistung hegt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen

e Fiir Pflegeurlaub / -freistellung siehe aktuelle arbeitsrechtliche Informationen auf der Seite
der Arbeiterkammer sowie des Unternehmensservice Portal.

e Fir Informationen zu Pflegekarenz / -teilzeit siche Sozialministeriumservice,
Oesterreich.gv.at oder Arbeiterkammer.

e Fiir Familienhospizkarenz / -teilzeit siehe Informationen der Arbeiterkammer sowie des
Unternehmensservice Portal der Bundesministerien.

e Die Broschiire ,Pflegekarenz/Pflegeteilzeit und Familienhospizkarenz /
Familienhospizteilzeit” des Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz bietet viel Uberblick.

o Die Infoplattform fiir Pflege und Betreuung | pflege.qv.at bietet online viel Uberblick.

¢ Informationen zum Familienhospizkarenz-Zuschuss des Bundeskanzleramtes.

e Der Familienhospizrechner berechnet die Zuschiisse.

Pflegegeld

Informationen zu Pflegegeld bei Arbeiterkammer, Bundesministerium Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, oesterreich.gv.at, Osterreichische
Sozialversicherung.

Antrags-Formulare siehe oesterreich.gv.at.

Die Broschiire ,Das Pflegekarenzgeld” des Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz bietet viele Informationen.
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https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/krankheitundpflege/pflege/Pflegefreistellung.html
https://www.usp.gv.at/themen/mitarbeiter-und-gesundheit/urlaub-und-arbeitszeit/pflegefreistellung.html
https://sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege_und_Betreuung/Pflegekarenz_und_-teilzeit/Pflegekarenz_und_-teilzeit.de.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/5/1.html
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/krankheitundpflege/pflege/pflegekarenz_pflegeteilzeit.html
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/krankheitundpflege/pflege/Familienhospizkarenz.html
https://www.usp.gv.at/mitarbeiter/dienstverhinderung/familienhospizkarenz-familienhospizteilzeit.html
https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationId=248
https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationId=248
https://pflege.gv.at/de
https://www.bundeskanzleramt.gv.at/agenda/familie/familienhospizkarenz-zuschuss.html
https://services.bundeskanzleramt.gv.at/familienhospizrechner/familienhospizrechner
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/krankheitundpflege/pflege/Pflegegeld.html
https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegegeld.html
https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegegeld.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/4.html
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.820575&portal=svportal
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.820575&portal=svportal
https://www.oesterreich.gv.at/formsearch/form/265
https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationId=288
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Mobile Dienste und Unterstiitzung fiir
pflegebediirftige Menschen
Mahlzeitendienste / Essen auf Radern g
Das Essen wird dabei entweder taglich mit ‘
Fahrzeugen essfertig oder wochentlich

” v 4 \ \\
Mobile Betreuung und Heimhilfe erfolgt
durch ausgebildete Fach-

gekdhlt zur Wohnung gebracht.
Informationen und Angebote siehe z.B.
Samariterbund, Rotes Kreuz, Hilfswerk,
Gourmet.

Sozialbetreuer*innen und Heimhelfer*innen, damit hilfs- und pflegebediirftige Menschen, so
lange wie moglich im Eigenheim bleiben kénnen. Informationen und Angebote im jeweiligen
Bundesland wie z.B. Burgenlandische Landesregierung, NO Volkshilfe, Fonds Soziales Wien
sowie landeribergreifend/bundesweit z.B. Caritas.

Hauskrankenpflege, Mobile Betreuung
und Hilfe

Hauskrankenpflege wird auf Veranlassung
des behandelnden Arztes durchgefiihrt.
Dabei werden die Angehdrigen einbezogen
und durch diplomiertes Pflegepersonal
angeleitet. Informationen und Angebote
siehe z.B. Rotes Kreuz, Hilfswerk,
Diakonie, Caritas.

Mobile Betreuung / Heimhilfe

Notruftelefon

Als Notrufkontakte konnen Verwandte oder Nachbar*innen, aber auch rund um die Uhr besetzte
Zentralen von Pflegediensten oder Rettungsgesellschaften sein. Informationen und Angebote
im jeweiligen Bundesland wie z.B. Samariterbund, Wiener Hilfswerk sowie
landeribergreifend/bundesweit z.B. Oesterreich.gv.at.
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http://www.land-oberoesterreich.gv.at/cps/rde/xchg/SID-47125A53-1427BA58/ooe/hs.xsl/22928_DEU_HTML.htm
https://www.samariterbund.net/pflege-und-betreuung/essen-auf-raedern/uebersicht/?gclid=CjwKCAjw0N6hBhAUEiwAXab-TZ3a53MYjJnQn5Dgz0UJvVta5QGtAgx8omrlyB1KnspO-1lmNe3Q5BoC6vAQAvD_BwE
https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/essenszustellung
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/pflege-betreuung/dienstleistungen-im-ueberblick/
https://www.gourmet.at/unser-angebot/essen-auf-raedern
http://www.land-oberoesterreich.gv.at/cps/rde/xchg/SID-47125A53-1427BA58/ooe/hs.xsl/22982_DEU_HTML.htm
https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/hauskrankenpflege
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/pflege-betreuung/dienstleistungen-im-ueberblick/
https://www.diakonie.at/unsere-themen/alter-und-pflege/mobile-betreuung-und-pflege
https://www.caritas-pflege.at/pflege-zuhause
https://www.burgenland.at/themen/pflege/hauskrankenpflege/traegerorganisationen-von-pflege-und-betreuungsdiensten/
http://www.noe-volkshilfe.at/pflege?referer=%2Fsenioren
http://pflege.fsw.at/pflege-zu-hause/heimhilfe.html
https://www.caritas-rundumbetreut.at/
https://www.samariterbund.net/pflege-und-betreuung/notrufsysteme/
http://www.hilfswerk.at/wien/pflege-betreuung/notruftelefon
https://www.oesterreich.gv.at/themen/senior_innen/sicherheit_fuer_senioren/1/Seite.2030220.html
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Tagespflege bzw. -betreuung fiir pflegebediirftige Menschen

Die Tagespflege in einem Pflegeheim oder einer entsprechenden sozialen Einrichtung
ermaoglicht berufstatigen pflegenden Angehdorigen eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege. Informationen und Angebote im jeweiligen Bundesland wie z.B. Hilfswerk Burgenland,
Tagespflege Land NO, Stadt Wien.

24-Stunden-Betreuung

Die 24-Stunden-Betreuung bietet den rechtlichen Rahmen fiir eine qualitatsgesicherte
Unterstiitzung bei der Betreuung pflegebediirftiger Menschen im eigenen Zuhause.
Informationen zu Férdermodellen siehe Sozialministerium, Sozialministeriumservice,
Osterreich.gv.at. Informationen und Angebote siehe auch z.B. Hilfswerk, Caritas, Osterreichische
24h Pflege finden.
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https://www.hilfswerk.at/burgenland/pflege-und-betreuung/wohnen-in-einer-seniorenpension/tagesbetreuung/
https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Tagespflege_fuer_pflegebeduerftige_Menschen.html
https://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/de/10/SearchResults.do?keyword=Tageszentren%2Bf%C3%BCr%2BSeniorInnen&liid=2
https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/24-Stunden-Betreuung.html
https://www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege_und_Betreuung/24-Stunden-Betreuung/24-Stunden-Betreuung.de.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/1.html
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/24-stunden-betreuung/
https://www.caritas-rundumbetreut.at/
https://24h-pflege-finden.at/suche/?gclid=CjwKCAjw8-OhBhB5EiwADyoY1WcGvXAv4r0_YhPXX7lEr0OLXgtgqrw3K4GnR5YccjI3FuibDAfxARoC9lsQAvD_BwE
https://24h-pflege-finden.at/suche/?gclid=CjwKCAjw8-OhBhB5EiwADyoY1WcGvXAv4r0_YhPXX7lEr0OLXgtgqrw3K4GnR5YccjI3FuibDAfxARoC9lsQAvD_BwE
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Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege und Erholungstage bzw. Tagespflege

Wenn pflegende Angehdrige selbst Erholung und Entlastung suchen, erkrankt sind oder
Erholungstage bendtigen, gibt es die Mdglichkeit zur kurzzeitigen bzw. voriibergehenden
Begleitung und Betreuung. Informationen und Angebote im jeweiligen Bundesland wie z.B.
Sozialinfo NO, Stadt Wien, Land Burgenland.

Finanzielle Unterstiitzung / Zuwendungen zu den Kosten fiir die Ersatzpflege siehe
Sozialministeriumservice.

Die Antragstellung erfolgt tiber das Sozialministeriumservice im jeweiligen Bundesland -
Kontaktseite mit allen Landesstellen.

Betreute Reisen

Organisierte Reisen, wo Barrierefreiheit, Assistenz, medizinische Versorgung und Betreuung
wahrend der gesamten Dauer sichergestellt ist, siehe z.B. SeniorenReisen, Samariterbund —
Samariter Wunschfahrt.

Wohn- und Pflegeheime

Es gibt unterschiedliche Angebote wie 6ffentliche und private Einrichtungen, auch betreffend
Umfang und Art der Betreuung, sowie Angebote flir spezifische Bediirfnisse wie z.B. Demenz.
Die Kosten sind abhangig von der Hohe des jeweiligen Einkommens und der Hohe des
Pflegegeldes.

Infos zu Kosten fiir Wohn- und Pflegeheime siehe Oesterreich.gv.at. Informationen und
Angebote siehe z.B. Seniorenheim.at.

Hospiz- und Palliativdienste und -angebote

Mobile Palliativteams unterstitzen vorrangig die Betreuenden von lebensbedrohlich Erkrankten
zu Hause. Die mobile und stationare Hospizarbeit unterstiitzt schwerstkranke und sterbende
Menschen und deren Angehdrige mit dem Ziel der Gewahrleistung der bestmdglichen
Lebensqualitat bis zuletzt.

Informationen und Angebote siehe z.B. Hospiz Osterreich.
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https://www.sozialinfo.noe.gv.at/content/de/9/SearchResults.do?keyword=Pflegepl%C3%A4tze%2Bbefristet
https://www.wien.gv.at/sozialinfo/content/de/10/SearchResults.do?keyword=Tageszentren%2Bf%C3%BCr%2BSeniorInnen&liid=2
https://www.burgenland.at/themen/pflege/kurzzeitpflege/
https://www.sozialministeriumservice.at/Angehoerige/Pflege_und_Betreuung/Pflegende_Angehoerige/Unterstuetzung_fuer_pflegende_Angehoerige.de.html
https://sozialministeriumservice.at/Ueber_uns/Sozialministeriumservice/Landesstellen/Landesstellen_des_Sozialministeriumservice.de.html
http://seniorenreisen.cc/
https://wunschfahrt.samariterbund.net/
https://wunschfahrt.samariterbund.net/
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/2/Seite.360542.html
https://www.seniorenheim.at/
https://www.hospiz.at/
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Leben mit ...

Demenz

Demenz ist eine Krankheit, die das Leben der Betroffenen und ihrer Angehérigen stark
verandert. Umfangreiche Informationen, Angebote und weiterflihrende Links siehe z.B.
Bundesministerium, Alzheimer Austria, Demenzportal, MAS-Alzheimerhilfe.

Parkinson

Parkinson ist eine langsam fortschreitende Krankheit des Gehirns, an der Giberwiegend
Menschen zwischen dem 50. und 60. Lebensjahr erkranken. Umfangreiche Informationen,
Angebote und weiterfiihrende Links siehe z.B. Osterreichische Parkinson Gesellschaft,
Gesundheit.gv.at, mein Parkinson.

Diagnose Krebs — Unterstiitzungsangebote fiir Patient*innen und Angehorige

Die Diagnose Krebs verangstigt und schockiert Patienten und Angehorige wie kaum eine andere
Erkrankung. Meist wird alles, was jemals zum Thema Krebs gehort wurde, abgerufen.
Umfangreiche Informationen, Angebote und weiterfiihrende Links siehe z.B. Osterreichische
Krebshilfe.

U
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https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Demenz.html
https://www.alzheimer-selbsthilfe.at/
https://demenz-portal.at/
https://www.alzheimerhilfe.at/
https://www.parkinson.at/
https://www.gesundheit.gv.at/krankheiten/gehirn-nerven/parkinson.html
https://www.meinparkinson.at/
https://www.krebshilfe.net/
https://www.krebshilfe.net/
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Erwachsenenschutzrecht (friiher
Sachwalterschaft)

Fir volljahrige Personen, die wegen einer psychischen Krankheit oder einer ahnlichen
Beeintrachtigung nicht (mehr) alle Entscheidungen selbst treffen kénnen, gibt es die
Maoglichkeit der Erwachsenenvertretung.

Seit 1. Juli 2018 gibt es in Osterreich vier verschiedene Formen der Vertretung fiir Erwachsene,
welche den betroffenen Menschen in den Mittelpunkt stellen, um Autonomie,
Selbstbestimmung und Entscheidungsfreiheit moglichst lange und umfassend zu erhalten. Zur
Unterstiitzung und zur Entscheidungshilfe kdnnen Angehdrige, andere nahestehende Personen
aber auch Beratungsstellen herangezogen werden.

Vorsorgevollmacht siehe oesterreich.gv.at

Gewahlte Erwachsenen-Vertretung siehe oesterreich.gv.at

Gesetzliche Erwachsenen-Vertretung siehe oesterreich.gv.at

Gerichtliche Erwachsenen-Vertretung siehe cesterreich.gv.at

Die Broschiire des Bundesministeriums fiir Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz
beinhaltet viel Wissenswertes fiir Vertretene, Vertreter*innen und Interessierte, siehe
Erwachsenenschutzrecht.

Weitere Informationen auf den Seiten der Erwachsenenschutzvereine, siehe VertretungsNetz,
NO Landesverein fiir Erwachsenenschutz.

Eine Mdoglichkeit im Falle eines Notfalls wichtige Auskiinfte iber zu verstandigende Angehorige
und allfallige vorhandene Patienteninformationen ist die Notfallkarte, auf welcher man diese
Daten eintragen lassen kann. Siehe Notfallkarte.

Patientenverfiigung / Willenserklarung

Im Patientenverfiigungs-Gesetz (PatVG) wird zwischen verbindlichen Patientenverfligungen
und solchen, die zwar nicht verbindlich sind, aber trotzdem der Ermittlung des Willens der
Patientin / des Patienten zugrunde zu legen sind, unterschieden. Fiir Informationen, sowie Links
und dem Patientenverfligung - PPA siehe Patientenverfiigung, oesterreich.gv.at,
gesundheit.gv.at.

Informationen bekommt man auch bei den jeweiligen Vertretungen und
Patientenanwaltschaften der Bundeslander, siehe Patientenanwaltschaft.
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https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/erwachsenenvertretung_und_vorsorgevollmacht_bisher_sachwalterschaft/4.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/gesetze_und_recht/erwachsenenvertretung_und_vorsorgevollmacht_bisher_sachwalterschaft/Seite.2900327.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/erwachsenenvertretung_und_vorsorgevollmacht_bisher_sachwalterschaft/Seite.2900326.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/erwachsenenvertretung_und_vorsorgevollmacht_bisher_sachwalterschaft/3.html
https://vertretungsnetz.at/fileadmin/user_upload/4_Erwachsenenvertretung/201910_erwschg_broschuere_dt_download.pdf
https://vertretungsnetz.at/home
https://www.noelv.at/
http://www.notfallkarte.at/
https://patientenanwalt.com/ihre-rechte/patientenverfuegung/
https://www.sozialministerium.gv.at/Themen/Gesundheit/Medizin-und-Gesundheitsberufe/Medizin/Patientenverfuegung.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/3.html
https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/patientenrechte/patientenverfuegung.html
https://www.gesundheit.gv.at/gesundheitsleistungen/institutionen/patientenanwalt.html#headline31
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Diverse Angebote und Unterstiitzung fiir
pflegende Angehorige

Es gibt diverse Kurse fiir pflegende Angehorige, z.B. von der Angehdrigenakademie der Caritas,
Caritas St. Polten oder vom Roten Kreuz.

Auch eine Interessensgemeinschaft pflegender Angehorige, welche z.B. Stammtische und
Treffen fiir pflegende Angehorige anbietet, siehe Stammtische.

Beglinstigte Weiter- oder Selbstversicherung
in der Pensionsversicherung

Wenn auf Grund von Pflege und Betreuung naher Angehdoriger keine eigene Berufstatigkeit mehr
moglich ist, fallt in vielen Fallen auch die Versicherung der gesetzlichen Pensionsversicherung
weg. Hier gibt es aber Moglichkeiten der freiwilligen Versicherung fiir pflegende Angehérige.

Informationen dazu finden Sie bei der Pensionsversicherungsanstalt, Osterreichische
Sozialversicherung, oesterreich.gv.at, oesterreich.gv.at.

Informationen, Tipps & Links

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz:
o Sozialministerium.

o Thema Pflege.

e Service-Seite des Sozialministeriums siehe Sozialministeriumservice.

o Osterreichs digitales Amt siehe oesterreich.gv.at.

o Offentliches Gesundheitsportal Osterreichs siehe gesundheit.gv.at.

e Das Serviceportal der Osterreichischen Gesundheitskasse siehe OGK.
¢ Pensionsversicherungsanstalt mit zahlreichen Links und Services siehe PV.

* Interessensgemeinschaft pflegender Angehoriger siehe |G-Pflege.
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https://www.caritas-pflege.at/pflege-wien/angehoerige-demenz/vortraege-seminare-und-webinare
https://www.caritas-pflege.at/noewest/angehoerige/pflegekurs
https://www.roteskreuz.at/pflegebetreuungdaheim/pflege-daheim-kurse-schulungen-fuer-pflegende-angehoerige
https://www.ig-pflege.at/
https://www.ig-pflege.at/veranstaltungen/stammtische.php
https://www.pv.at/cdscontent/?contentid=10007.736299&viewmode=content
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.820655&portal=svportal
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.820655&portal=svportal
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/5/2/1/Seite.360561.html
https://www.oesterreich.gv.at/themen/menschen_mit_behinderungen/kindheit_und_behinderung/3/Seite.1220402.html
https://www.sozialministerium.at/
https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege.html
https://www.sozialministeriumservice.at/
https://www.oesterreich.gv.at/
https://www.gesundheit.gv.at/
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.866742&portal=oegkportal
https://www.pv.at/cdscontent/?contentid=10007.707551&portal=pvaportal
https://www.ig-pflege.at/
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Weitere Informationen:
o Caritas siehe Caritas Pflege.
Caritas Socialis siehe CS.
Rotes Kreuz siehe Rotes Kreuz aber auch Angebote fiir Senior*innen.
Hilfswerk siehe Hilfswerk Pflege und Betreuung.
Samariterbund siehe Samariterbund.
Diakonie siehe Alter und Pflege sowie Hospiz und Trauerbegleitung.
Malteser Care siehe Malteser Care.

O 0O O O O

Niederosterreich:

Informationen des Landes NO siehe Pflege & Betreuung.

Pflegehotline des Landes NO siehe Pflegehotline.
Sozialratgeber in NO siehe Sozialinfo.

MOKI Niederdsterreich - Anbieter von mobiler Hauskrankenpflege fiir Kinder in NO siehe
MOKI.

Malteser Kinderhilfe im Hilde Umdasch Haus in NO ist ein Ort des Lebens fiir schwer
pflegebediirftige Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, siehe Malteser Kinderhilfe.

Wien:
e Informationen der Stadt Wien siehe Stadt Wien Pflege und Betreuung.
e Informationen des Fonds Soziales Wien siehe FSW.
¢ Informationen der Volkshilfe Wien siehe Volkshilfe Wien Pflege und Betreuung.
e Informationen der Wiener Sozialdienste siehe WS.
Burgenland:

Informationen des Landes Burgenland siehe Pflege Service Burgenland.

Eine Ubersicht iiber alle Betreuungs- und Pflegeangebote bietet der Pflegeatlas Burgenland.
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https://www.caritas-pflege.at/
https://www.cs.at/
https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/aelter-werden-zuhause
https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/angebote-fuer-senioren
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/pflege-betreuung/
https://www.samariterbund.net/
https://www.diakonie.at/unsere-themen/alter-und-pflege
https://www.diakonie.at/unsere-themen/hospiz-und-trauerbegleitung
https://www.malteser.care/
https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Pflege.html
https://www.noe.gv.at/noe/Pflege/Pflegehotline.html
https://sozialinfo.noe.gv.at/content/de/9/DirectoryDetail.do?liid=2
https://noe.moki.at/
https://www.malteser-kinderhilfe.at/
https://www.wien.gv.at/gesundheit-soziales/pflege.html
https://www.fsw.at/p/pflege-betreuung
https://www.volkshilfe-wien.at/pflege-und-betreuung/
https://www.wienersozialdienste.at/
https://www.burgenland.at/themen/pflege/erste-schritte-so-finden-sie-die-passende-unterstuetzung/
https://www.burgenland.at/themen/pflege/pflegeatlas-burgenland/

